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Introducao

A Tradeworks nao apenas reconhece, como procura aplicar no dia-a-dia da empresa, 0s
principios universais, derivados da:

o Declaracao Universal de Direitos Humanos

o Declaracao da Organizacgao Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho

o Convencao das Nacoes Unidas Contra a Corrupgao

Assumimos a responsabilidade de contribuir para um desenvolvimento sustentavel e toda a
empresa € influenciada e influencia no cumprimento destes objetivos para um mundo e futuro
melhor em toda a cadeia logistica.

Este documento tem como objetivo Comunicar o Progresso da Tradeworks, em atendimento a
nossa participacao no “Pacto Global da ONU” apresentando um pouco as agoes que
realizamos internamente, especialmente em 2021.



Declaracao de apoio continuado pelo Diretor
Executivo (CEO)

19 de Janeiro de 2022

Tenho o prazer de confirmar que a Tradeworks Servicos de Comeércio Exterior Ltda. reafirma
0 seu apoio ao Pacto Global das Nacoes Unidas e da sua missao em promover a sustentabilidade
corporativa nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao.

Nesta primeira Comunicacdo de Engajamento, descrevemos as nossas acoes que deram inicio ao
apoio continuado da Tradeworks ao Pacto Global e seus principios como parte da estrategia, da
cultura e das operacoes cotidianas da nossa empresa.

Também nos comprometemos a compartilhar essas informagoes com as partes interessadas,
utilizando nossos principais canais de comunicagao.

Atenciosamente,

Vinicius Eduardo Portugal
Diretor de Recursos Humanos







Comissaria de Despacho Aduaneiro e
Assessoria em Comeércio Exterior

Conectando todas as etapas da cadeia logistica com uma equipe
de profissionais altamente qualificada e modernos sistemas de
gestao de processos.

v" No mercado desde 1995
v" 50 Colaboradores
v Atuacao em todo o Brasil

v' Escritorios: Matriz, Escritorios & Equipe In House

- Campinas (SP) - Taubaté (SP)

- Viracopos - Jaguariuna (SP)

- Santos (SP) - Rio de Janeiro (RJ)
- Guarulhos (SP)
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Visao

Fornecer solucoes para as necessidades Ser uma das comissarias de despacho
especificas de cada cliente. aduaneiro mais lembrada por importadores /
exportadores no Brasil.

Valores

1 - Etica, transparéncia e respeito no relacionamento
com clientes, colaboradores, 6rgaos governamentais, A Tradeworks esta comprometida em satisfazer
parceiros, fornecedores e demais entidades. e superar as expectativas de seus clientes
2 - Aperfeigoamento continuo dos processos e através da melhoria continua de seus processos

e_Xce'znc'a ”?_Sifeﬁ”'cdas urt]lllzadaslpon‘trzbalho e do desenvolvimento e motivagdo de seus
VISando a Satista¢ao dOoS NOSSOS clientes. colaboradores.

3 - Satisfacao e motivacao de nossos colaboradores.
4 - Defesa do meio ambiente e insercao social da
empresa junto a comunidade. :A?J
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Nossos Servicos

Agenciamento Internacional e Nacional de Cargas
Classificacao Fiscal de Mercadorias (NCM),
Catalogo de Produtos, Revisdao e Manutencao de
Banco de Dados de Produtos

Consultoria Aduaneira e Fiscal

Despacho Aduaneiro de Importacao e Exportacao
Ex-Tarifario

Gerenciamento de Processos “"Door-to-Door”
Habilitacao no RADAR

Logistica Domeéstica

OEA: Certificagao e Monitoramento

Projetos Logisticos Especiais

Regimes Aduaneiros Especiais (Drawback, RECOF,
RECOF-SPED e demais)




Nossa atuacao ao longo de 26 anos...

+1.100 clientes atendidos em todo o Brasil e de diversos segmentos

+ 356.000 embarques desembaracados na importacao e exportacao

+ 1.400 embarques de agenciamento internacional e nacional de cargas

+ 40 projetos logisticos conduzidos (linhas de producao, navios e trens)

+ 502.000 horas de assessoria prestadas (OEA, Comex, Class. Fiscal e Regimes Especiais
+ 260 mil classificacoes fiscais realizadas

+ U$43 milhoes em saving de Imposto de Importacao com a obtencao de Ex-Tarifario

+ 26 pleitos de Recof

+ 1.200 Atos Concessorios de Drawback trabalhados

+ 60 Projetos OEA conduzidos entre Piloto, Certificacao e Monitoramento







Principios de Direitos Humanos

1) As empresas devem apoiar e respeitar a
protecao de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente.

2) Assegurar-se de sua nao participacao em
violagoes destes direitos.




Principios de Direitos Humanos na Tradeworks

1.1 Avaliacao, Politica e Metas Tradeworks3y

Os principios da Tradeworks, desde a fundacao da
empresa em 1995, sao baseados no respeito moral, ético
e nos bons costumes, nao permitindo qualquer atitude
que os contrarie. Codigo de Etica e
Conduta Tradeworks
Quando aderimos ao Pacto Global, identificamos a
oportunidade de ampliar essa pauta na nossa cultura em |
apoio e respeito a protecao dos direitos humanos
reconhecidos internacionalmente, assegurando assim a
nossa nao participacao na violagao destes direitos, tanto
com 0S nossos colaboradores quanto com parceiros,
fornecedores e clientes.

A seqguir, relacionamos as principais acoes que reforcamos
no nosso dia-a-dia, em 2021, e que demonstram 0 NOSSO
compromisso com 0s principios de Direitos Humanos.



Principios de Direitos Humanos na Tradeworks

A principal acdo em 2021 foi revisar o ‘Cédigo de Etica e Conduta Tradeworks’ passando a dividir o
documento em 10 pilares que sao apresentados segundo sua ordem alfabética, para melhor
apresentacao das informacgoes, nao representando, necessariamente, sua ordem de importancia.
Sao eles: Anticorrupcao, Bens e Patrimonio, Confidencialidade e Propriedade Intelectual, Conflito de
Interesse, Direitos Humanos, Relacdes Externas, Relacoes Internas, Responsabilidade
Socioambiental e Sustentabilidade, Seguranca da Informacao, Seguranca e Saude Ocupacional.
Também incluimos a apresentacao destes principios na integracao de novos colaboradores.

Como meta para 2022 no ambito dos Direitos Humanos, a Tradeworks dara prosseguimento ao
programa de treinamento interno dos 10 Pilares do ‘Cddigo de Etica e Conduta’, com o objetivo de
reforcar e disseminar ainda mais a cultura junto aos colaboradores.

1.2 Implementacao

Revisamos 0 ‘Cddigo de Etica e Conduta’, incluimos a apresentacdo destes principios na integracdo g
de novos colaboradores e demos inicio aos treinamentos internos dos 10 Pilares, com o tema
‘Seguranca da Informacao’.



Principios de Direitos Humanos na Tradeworks

Com o objetivo de monitorar o atendimento as diretrizes estabelecidas no nosso Cddigo de Etica e
Conduta e proporcionar a liberdade de expressao mantemos dois canais abertos a todos os
colaboradores e parceiros para envio de Reclamacoes e Denuncias, de forma a garantir o direito ao
anonimato: o Canal da Ouvidoria no nosso site e nas propostas comerciais
(https://tradeworks.com.br/pt/ouvidoria/).

Também implementamos em 2021 o Comité de Etica, formado pela Diretoria, Juridico e Recursos
Humanos na Tradeworks, para avaliar e solucionar os casos que, porventura, sejam notificados.

1.3 Medicao de Resultados

O monitoramento dos principios dos ‘Direitos Humanos’ acontece por meio do registro de
ocorréncias no Canal da Ouvidoria, bem como no contato direto com a Diretoria e a area de
Recursos Humanos da Tradeworks. Em 2021, nao recebemos nenhum registro de incidente.


https://tradeworks.com.br/pt/ouvidoria/

Relacoes
Externas

Bens e Conflito de
Patrimonio Interesse

Responsabilidade
Socioambiental e
Sustentabilidade

Seguranga e
Saude
Ocupacional
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As empresas devem apoiar a liberdade de
associacao e o reconhecimento efetivo do
direito a negociacao coletiva.

A eliminacao de todas as formas de
trabalho forcado ou compulsério.

A abolicao efetiva do trabalho infantil.

Eliminar a discriminacao no emprego.




Principios do Trabalho na Tradeworks

O compromisso da Tradeworks € manter um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso, justo,
seguro, produtivo e inclusivo a todos para a prestacao dos seus servicos ao mercado.

No relacionamento com colegas de trabalho, todos os colaboradores, independentemente do nivel
hierarquico devem prezar pelo respeito, nao sendo tolerado nenhum tipo de julgamentos
preconceituosos, falso testemunho, informacoes nao fundamentadas, injuria, difamacao ou calunia.
Sao repudiadas manifestacoes de assédio moral ou sexual e outras atitudes de abuso de poder.

A Tradeworks respeita a livre associacao, reconhece as entidades sindicais como representantes
legais de seus colaboradores para a protecao de seus direitos e interesses individuais e coletivos.

Embora em 2021 80% dos colaboradores tenham atuado home office por conta da pandemia, a
estrutura fisica dos nossos escritorios tem como objetivo proporcionar um ambiente de trabalho
limpo, agradavel e organizado aos colaboradores. Os escritorios possuem estacoes de trabalho
abertas, sem divisdrias ou segregacao hierarquica, exceto pela sala da diretoria que conta com
escritorios fechados devido a necessidade de manter sigilo e confidencialidade de algumas

informacoes.



Principios do Trabalho na Tradeworks

Diretoria e area de convivéncia




Salas da Matriz Tradeworks




Principios do Trabalho na Tradeworks

Salas das Filiais Tradeworks



Principios de Direitos Humanos na Tradeworks

2.1 Avaliacao, Politica e Metas

Todos os colaboradores, prestadores de servigos, parceiros e fornecedores Tradeworks sao
remunerados, nao existindo nenhuma forma de exploracao ou de trabalho escravo. A remuneracao
e os beneficios oferecidos pela empresa aos seus colaboradores sao fornecidos de acordo com a
legislacao e acordo coletivo sindical vigentes, contemplando, por exemplo, o pagamento de hora
extra, férias, licenca médica e alimentacao.

Nao utilizamos trabalho escravo, nem trabalho infantil, e nem permitimos que os fornecedores,
prestadores de servicos ou parceiros os utilizem.

Valorizamos a diversidade e prezamos pela igualdade e respeito a todos, pois acreditamos que um

ambiente heterogéneo contribui nao apenas para as relacoes de trabalho, mas para uma sociedade
mais justa, igualitaria, inclusiva e ética. Nao toleramos a discriminacao sob qualquer pretexto, seja
por atos de assédio, posicoes religiosas, politicas e partidarias, discriminacao racial, de género,
pessoa com deficiéncia e situagdes de intimidacao, constrangimento, ameaca ou violéncia.



Principios de Direitos Humanos na Tradeworks

2.2 Implementacao

A Tradeworks respeita a livre associacao, reconhece as entidades sindicais como representantes
legais de seus colaboradores para a protecao de seus direitos e interesses individuais e coletivos.

Anualmente, os colaboradores sao informados pelo RH sobre a livre opcao pela associacao ao
Sindicato dos Empregados de Agentes Autonomos do Comércio em Empresas de Assessoramento,
Pericias, Informacoes e Pesquisas e de Empresas de Servicos Contabeis (SEACC).

Todo o time da Tradeworks retrata o respeito e a diversidade de género, etnia e idade.
Para 2022, temos como meta para os “Principios do Trabalho” trazer ao menos uma palestra durante
0 ano no programa de treinamento interno sobre a eliminacao da discriminagao no trabalho.

2.3 Medicao de Resultados

Encerramos 2021 com 47 colaboradores na equipe, sendo 24 mulheres (51%) e 23 homens (49%
A Diretoria é formada por 3 diretores, sendo 1 mulher e 2 homens. Dos gerentes que temos |
na lideranca das equipes Tradeworks temos: 3 mulheres e 1 homem.






As empresas devem apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios
ambientais.

Desenvolver iniciativas para promover
maior responsabilidade ambiental.

Incentivar o desenvolvimento e difusao de
tecnologias ambientalmente amigaveis.




Principios Ambientais na Tradeworks

3.1 Avaliacao, Politica e Metas

Para os principios 7, 8 e 9, como a Tradeworks somente presta servicos de natureza administrativa,
as atividades nao possuem significativo impacto ambiental diante da auséncia de cadeia de
producao no exercicio da prestacao de servicos. Mesmo assim, nossas atividades sao permeadas
por acoes que zelam por um meio ambiente ecologicamente equilibrado e sustentavel.

3.2 Implementacao

As atividades da Tradeworks sao permeadas por acoes sustentaveis e pautadas na
responsabilidade socioambiental. Todas as atividades da Tradeworks estao em conformidade com a
legislacao de qualidade, saude, seguranca e meio ambiente aplicavel aos negocios da empresa.

Mesmo 2021 tendo sido o segundo ano atipico no escritorio por conta da pandemia e a maior
parte do time trabalhando home office, nds nos preocupamos com o meio ambiente sempre
incentivando o uso adequado dos recursos naturais e a reciclagem de materiais.



Principios Ambientais na Tradeworks

Também, adotamos, como compromisso, a adogao de praticas de consumo consciente com a
gestao de energia, controle na emissao de gases de efeito estufa, qualidade do ar, consumo de
agua, gestao de residuos e o manuseio, armazenamento e descarte de produtos quimicos de
acordo com as regras.

Utilizamos servicos de malote e motoboy, para os quais sao estabelecidos horarios fixos para
coleta, afim de otimizar a viagem e reduzir o consumo de combustiveis.

Adotamos o reuso de envelopes e papéis para impressao de documentos internos e anotacoes.
Estimulamos os colaboradores na implementacao de novos padroes de trabalho que otimizem as
operacgoes, tornando-as mais seguras e reduzindo ao maximo o nimero de impressoes e registros
fisicos, adotando sempre que possivel documentos digitais.

Optamos pela instalacao de lampadas de baixo consumo.

Adotamos a assinatura de contratos e documentos digitais através da ferramenta
Clicksign, reduzindo expressivamente o niumero de impressoes.



Principios de Direitos Humanos na Tradeworks

3.3 Medicao de Resultados

O impacto ambiental dos nossos escritorios nao é significativo tendo em vista o nimero reduzido de
funcionarios e funcionarias. Bem assim, o escritorio € consciente quanto a necessidade de

preservacao dos recursos naturais e da necessidade da preocupacao ambiental em todas as escalas
e todas as atividades. Ainda que seja sempre assunto de preocupacao e engajamento, a diminuicao
de residuos € aspecto ainda a ser melhorado.






As empresas devem combater a
corrupcao em todas as suas formas, inclusive
extorsao e propina.




Principios Anticorrupcao na Tradeworks

4.1 Avaliacao, Politica e Metas

A Tradeworks observa e cumpre rigorosamente todos os regulamentos e legislacao em vigor
aplicaveis contra praticas ilicitas, antissuborno e anticorrupcao. A empresa, direta ou
indiretamente, nao recebe, oferece, doa, paga, promete e tampouco autoriza 0 pagamento em
dinheiro ou qualquer outro meio financeiro que constitua pratica de conflito de interesses,
condutas ilegais e de corrupcao sob as leis brasileiras e de qualquer outro pais.

Igualmente, ndao concorda em dar e ou receber beneficios de qualquer pessoa, entidade publica ou
privada, e nao apoia nenhum tipo de vantagem ilicita de seus negdcios para si ou para terceiros.
Dessa forma, a Tradeworks e seus colaboradores nao pagarao e nem receberao propina ou
suborno na conducao de suas atividades.

Para 2022, o tema “Anticorrupcao” também fara parte da grade de treinamentos internos com o
objetivo de reforcar aos colaboradores os principios que norteiam a nossa cultura contra qualquer g4
ato de corrupgao.



Principios Ambientais na Tradeworks

4.2 Implementacao

Com o objetivo de monitorar o atendimento as diretrizes estabelecidas no nosso Codigo de Etica e
Conduta, inclusive para o pilar da Anticorrupgao, mantemos dois canais abertos a todos os
colaboradores e parceiros para envio de Denuncias, de forma a garantir o direito ao anonimato: o
Canal da Ouvidoria e o Comité de Etica.

4.3 Medicao de Resultados

O monitoramento dos principios dos “Anticorrupcao” acontece por meio do registro de ocorréncias
no Canal da Ouvidoria, bem como no contato direto com a Diretoria, a area de Recursos Humanos,
Comercial ou Compras da Tradeworks. Em 2021, nao recebemos nenhum registro de incidente.
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